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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mendorong peningkatan penggunaan alat
elektronik sehingga proses pendistribusiannya harus cepat dan efisien. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun One Step Store, sebuah platform e-commerce
berbasis website untuk mempermudah transaksi produk elektronik. Metode yang digunakan
adalah Software Development Life Cycle (SDLC) model Waterfall, yang meliputi analisis
kebutuhan, desain, implementasi, dan pengujian. Website ini diimplementasikan
menggunakan MERN Stack (MongoDB, Express.js, React.js, dan Node.js) untuk
mempermudah proses pengembangan website. Hasil penelitian menunjukkan bahwa One
Step Store telah berhasil dikembangkan dan dapat digunakan untuk mendukung proses
penjualan produk elektronik menjadi lebih cepat dan efisien. Implementasi website ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan sistem e-commerce yang lebih
optimal untuk mempermudah proses transaksi dalam kehidupan sehari-hari.
Kata kunci: E-Commerce, Website, Waterfall, MERN Stack

Abstract

The development of information technology encourages the increasing use of electronic
devices so that the distribution process must be fast and efficient. This study aims to design
and build One Step Store, a website-based e-commerce platform to facilitate electronic
product transactions. The method used is the Software Development Life Cycle (SDLC)
Waterfall model, which includes needs analysis, design, implementation, and testing. This
website is implemented using the MERN Stack (MongoDB, Express.js, React.js, and Node.js)
to facilitate the website development The study result indicate that One Step Store has been
successfully developed and can be used to support the electronic product sales process to be
faster and more efficient. The implementation of this website is expected to contribute to the
development of a more optimal e-commerce system to facilitate the transaction process in
everyday life.
Keywords: E-Commerce, Website, Waterfall, MERN Stack

PENDAHULUAN beriringan dengan meningkatnya
Teknologi informasi berkembang sangat popularitas website. Website dapat diakses
cepat dan pesat, Indonesia tergolong dalam dengan cara menuliskan URL atau alamat
negara dengan perkembangan teknologi website di browser [2]. Hal tersebut
informasi  yang cepat. Pada dasarnya menjadikan website dapat diakses dengan
tujuan dari teknologi adalah supaya mudah oleh semua pengguna. Salah satu
manusia menjadi  lebih mudah dalam jenis website yang populer saat ini adalah
menjalankan suatu hal [1]. Di Indonesia website e-commerce, e-commerce adalah
perkembangan  teknologi informasi kegiatan bisnis yang dilakukan secara
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digital dalam bentuk barang dan jasa
dengan tujuan mempermudah proses
transaksi dan menghadirkan keuntungan
yang sangat banyak untuk masyarakat [3].
Ruang lingkup dari penelitian ini
difokuskan pada pemanfaatan teknologi
website dalam mendukung kegiatan e-
commerce di Indonesia, khususnya untuk
meningkatkan kemudahan transaksi dan
memperluas jangkauan pasar untuk produk
elektronik.

Fokus penelitian berluang lingkup
pada pemanfaatan teknologi informasi
berupa  website  e-commerce  yang
bertujuan untuk meningkatkan kemudahan
transaki  serta  pendistribusian  alat
elektronik dengan pendekatan
pengembangan  website  e-commerce
menggunakan metode waterfaal dan
teknologi MERN stack. Hasil yang
diharapkan dalam penelitian  adalah
terciptanya website e-commerce sesuai
dengan kebutuhan dan meningkatkan
efisiensi transaksi

Beberapa penelitian terdahulu yang
relevan dengan ruang lingkup ini antara
lain penelitian oleh Eliza dengan judul
“Pengembangan E-Commerce di Era
Digitalisasi pada UMKM Produk Kale
Kota Padang Panjang” menunjukkan
bahwa penerapan sistem digital diguakan
untuk memperluas pemasaran dengan
tujuan meningkatkan omset penjualan [4],
penelitian oleh Kersna Minan dengan judul
“Analisis Pendekatan Metode TAM Pada
Penggunaan Aplikasi E-Commerce” dan

menyimpulkan bahwa masyarakat
berminat  menggunakan  e-commerce
dengan alasan kemudahan dan
kebermanfaatannya  yang  dibuktikan

dengan pengaruh variabel secara stimulant
sebesar 79,2% [5]. penelitian oleh Prestian
Ramadhan dengan judul “Penerapan
Sistem E-Commerce dan Teknologi

Informasi dalam Meningkatkan
Kewirausahaan  Digital”  menjelaskan
bahwa website e-commerce berguna untuk
memperluas pasar, meningkatkan efisiensi
operasional, dan daya saing [6].

Rumusan Masalah

Dengan berkembangnya teknologi
informasi, penggunaan alat elektronik
semakin meluas dan menjadi kebutuhan
penting dalam kehidupan sehari-hari.
Masyarakat semakin bergantung pada
perangkat elektronik untuk mendukung
berbagai aktivitas. Meningkatnya
penggunaan terhadap alat elektronik
seiring dengan semakin  banyaknya
permintaan pasar terhadap alat elektronik.

Meningkatnya  permintaan  pasar
terhadap alat elektronik harus dibarengi
dengan pengadaptasian tren pasar yang
terus berkembang. Proses transaksi alat
elektronik harus lebih dipermudah dengan
tujuan meningkatkan pendistribusian alat
elektronik, Dalam hal ini, website e-
commerce menjadi solusi untuk memenuhi
kebutuhan pasar yang semakin besar.

Tujuan Penelitian

Untuk menghadirkan solusi untuk
meningkatkan pendistribusian alat
elektronik, penulis  bertujuan  untuk
membangun sebuah platform e-commerce
berbasis website bernama "One Step
Store", sebuah website e-commerce yang
berfokus pada penjualan produk elektronik
yang lebih mudah dan efisien.

Manfaat Penelitian

Penelitian  mengadaptasi ~ konsep
kemudahan transaksi dari penelitian
sebelumnya dan  berfokus  kepada
penjualan barang elektronik. Diharapkan
hasil penelitian ini dapat memberikan
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kontribusi dalam pengembangan sistem e-
commerce yang lebih efisien.

Tinjauan Pustaka

Mengacu kepada penelitian pada jurnal
Perancangan Website E-Commerce
Berbasis Website pada Toko Ida Shoes
oleh Muhamad Dody Firmansyah yang
mana dalam peneliatannya tersebut
bertujuan untuk mempermudah dan
mempercepat transaksi [3]. Pada jurnal
Perancangan Website E-commerce pada
Ineed.ld oleh Santoso dengan tujuan untuk
memperluas  pemasaran dan  untuk
mempermudah transaksi agar cepat dan
efisien [7]. Selain itu penelitian pada jurnal
E-Commerce Berbasis Website pada
UMKM Menggunakan Framework
Codeigniter 4 (Studi Kasus: Toko
Wakuteka) oleh Yahdi Kusnadi yang
bertujuan untuk memperluas jangkauan
pasar serta meningkatkan penjualan [8].

LANDASAN TEORI

Rancang Bangun merupakan proses
dalam pembuatan sketsa dari beberapa
elemen dengan memiliki fungsi masing-
masing yang kemudian disatukan secara
utuh [1]. Website adalah kumpulan dari
beberapa halaman yang berguna sebagai
penampil informasi berupa teks, gambar
diam atau bergerak, animasi, suara dan
gabungan dari semuanya, yang mana
informasi tersebut dapat bersifat statis
ataupun dinamis yang membentuk suatu
kumpulan ~ bangunan  yang  saling
terhubung, yang mana semuanya
dihubungkan dengan jaringan-jaringan
halaman [2]. E commerce merupakan
sebuah kegiatan  yang membuat
penggunanya dapat dengan mudah
melakukan jual beli melalui jaringan
internet [3].

MERN Stack adalah Kumpulan atau
kombinasi teknologi untuk
mengembangkan website yang terdiri dari
MongoDB sebagai database, Express.js
sebagai server framework, React.js sebagai
frontend framework, dan Node.js sebgai
programming language [7]. Tujuan
utaman menggunakan teknologi MERN
Stack adlah untuk mempermudah proses
pengembangan  website  dikarenakan
mengunakan untuk frontend dan backend
menggunkan satu bahasa pemrograman
java script. Midtrans adalah aplikasi
untuk menyediakan metode pembayaran
berbentuk  payment gateway yang
menyediakan berbagai macam  jenis
pembayaran. Layanan ini mempermudah
pekerjaan bagi para pelaku industri dan
membuat penjualan meningkat [9].

Software  development life cycle
(SDLC) adalah penggunaan model-model
dan metodologi dalam proses
pengembangan suatu sistem [10]. Salah
satu metode dalam metodolodi SDLC
adalah metode waterfall yang tahapannya
dilakukan berurutan secara linier mulai
dari tahap analisis hingga testing. Tiap
tahapan  harus  diselesaikan  secara
berurutan dalam metode waterfall [11].

GitHub adalah situs yang dibangun di
atas dari sistem kontrol versi git yang
digunakan untuk hosting kolaborasi kode.
GitHub dikenal dengan model "fork &
pull* yang mana developer membuat
salinan repositori secara mandiri dan
ketika akan menarik perubahan ke dalam
cabang utama, maka dikirimkan untuk
permintaan pull [12]. Dapat disimpulkan
bahwa dengan menggunakan GitHub,
dapat mempermudah menggabungkan
kode ketika suatu website dibuat secara
tim.

Blackbox testing adalah salah satu jenis
pengujian  perangkat  lunak  yang
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mengabaikan logika dasar dan lebih
berfokus terhadap perilaku dan fungsi
eksternal. Pengguna melakukan perngujian
terhadap  perangkat lunak  dengan
memasukan data ke dalam perangkat
lunak dan hasilnya diperiksa kesesuainnya
dengan hasil yang diharapkan [11].

METODE PENELITIAN

Metodologi yang digunakan untuk
membangun sistem dalam penelitian ini
mengacu kepada Software development
life cycle (SDLC). Untuk metode SDLC
yang digunakan pada penelitian kali ini
adalah metode waterfall dengan alasan
proses pengembangannya yang terstruktur
dikarenakan setiap langkahnya dilakukan
secara berurutan dimulai dari menganalisis
kebutuhan, desain, implementasi, hingga
testing [13].

Analisis
Kebutuhan

« Fungsional
= Non Fungsional Desain
> A v
« Use case Diagam
« Activity Diagram .
+ Class Diagram Wi i
= Programming Language
Node.js Testin;
« Backend Express js g
« Database MongoDB

« Frontend Reactjs

Gambar 1. Metode waterfall

1. Analisis kebutuhan
Pada tahap ini penulis melakukan

analsis kebutuhan fungsional yang
berupa fitur-fitur yang dibutuhkan
untuk suatu sistem yang dikembangkan
[11] dan dilakukan analisis non-
fungsional terkait dengan sistem
seperti  kecepatan, keamanan, dan
kenyamanan dalam  menggunakan
sistem.

2. Desain
Pada tahap ini dilakukan permodelan

berdasarkan data yang dihasilkan pada

proses analisis kebuthan kedalam
bentuk diagram UML (use case
diagram dan activity diagram) yang
berguna untuk membantu membangun
sebuah sistem [11].

Implementasi
Pada tahap ini desain yang sudah

dibuat dalam sebuah UML akan
diimplementasikan menjadi  sebuah
sistem dengan proses pengkodean [14]
menggunakan MERN Stack dimana
Node.js berperan sebagai bahasa
pemrograman dan Express.js berperan
dalam membangun sistem untuk
menerima request dan mengirimkan
response dengan MongoDB sebagai
database, serta React.js berperan
dalam membangun antar muka website
dengan alasan untuk mempermudah
proses pengembangan [15].

. Testing

Pada tahap ini dilakukan pengujian
terhadap fungsi dari website yang
sudah  dibangun dalam tahapan
impementasi menggunakan blackbox

testing.

Analisis Kebutuhan
- Fungsional
- Non Fungsional

!

Desain Sistem
- UML

|

Implementasi Sistem
- MoongoDb
- Express.Js
- React.Js
- Node._Js

!

Pengujian
- Blackbox Testing

Gambar 2. Alur Penelitian
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ANALISIS DAN PERANCANGAN

Beberapa kebutuhan fungsional yang

diperlukan pada sistem yang dibangun
yaitu:

1.

10.

Sistem  menyediakan  fitur
memungkinkan  pengguna
melakukan proses registrasi
untuk pengguna baru.

Sistem menyediakan fitur
memungkinkan  pengguna  untuk
melakukan proses login dengan
username dan password yang sudah
diregistrasikan.

Sistem  menyediakan fitur yang
memungkinkan  pengguna  untuk
melakukan pencarian produk dan
dapat mengelompokannya
berdasarkan merk dan kategori.
Sistem  menyediakan  fitur yang
memungkinkan  pengguna  untuk
menambahkan produk ke keranjang.
Sistem  menyediakan fitur yang
memungkinkan  pengguna  untuk
melakukan ~ pembelian  terhadap
produk yang diinginkan.

Sistem menyediakan fitur yang
memungkinkan  pengguna  untuk
melakukan review untuk produk yang
sudah dibeli.

Sistem  menyediakan fitur yang
memungkinkan  pengguna  untuk
melakukan proses pengelolaan
produk.

Sistem menyediakan fitur yang
memungkinkan  pengguna  untuk
melakukan proses pengelolaan
pengguna.

Sistem  menyediakan fitur yang
memungkinkan  pengguna  untuk
melakukan proses pengelolaan merk.
Sistem  menyediakan fitur yang
memungkinkan  pengguna  untuk
melakukan proses pengelolaan
kategori.

yang
untuk
akun

yang

11. Sistem  menyediakan

fitur  yang
memungkinkan ~ pengguna  untuk
melakukan proses pengelolaan order.

kebutuhan  non

Berikut adalah

fungsional yang diperlukan:

1.

Keamanan dengan menggunakan auth
token login

Tampilan website responsive disemua
perangkat

Waktu loading halaman tidak boleh
lebih dari 30 detik

Perancangan Sistem

1.

Use case Diagram
Use case diagram berfungsi untuk

menggambarkan interaksi sistem dan
pengguna. berikut adalah use case
diagram untuk sistem yang sedang
dikembangkan:

Gambar 3. Use Case Diagram

Activity Diagram

Activity diagram  berfungsi untuk

menggambarkan alur proses bisnis

yang bekerja pada sebuah sistem.

berikut adalah activity diagram untuk

sistem yang sedang dikembangkan:

a. Activity Diagram untuk proses
registrasi aktor pengguna dapat
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dilihat pada Gambar 3, proses __
registrasi untuk aktor admin tidak

ada diakrenakan sudah ada default
username dan password untuk role
admin, hal tersebut dilakukan
untuk keamanan sistem.

REGISTER
Pengguna Sistem

Pilin menu login

Masukan Username

dan Password

halaman Login

Data tidak
ditemukan

Data ditemukan

Generate token login

Menyimpan token ke
local storage

Menampilkan
Homepage

Menampilkan

Pilih menu register ihalaman form register|

Masukan data (nama,

«email, password, dIl.) Validasi Input

Ya

Data pengguna
disimpan

Gambar 5. Activity Diagram Login
c. Activity Diagram untuk proses

logout ditunjukan pada Gambar 5,

Gambar 4. Activity Diagram sesi login dan token pada lokal
Register storage akan dihapus jika proses
berhasil.
b. Activity Diagram untuk proses

Pengguna dan Admin Sistem

login aktor pengguna dan admin
ditunjukan pada Gambar 4. Ketika
akun tersebut rolenya sebagai
admin, saat mengakses halaman
/dashboard akan masuk ke halaman pmreee—
dashboard admin ——

dan token dari local

storage

Gambar 6. Activity Diagram
Logout

d. Activity Diagram untuk proses
order ditunjukan pada Gambar 6
yang  menggambarkan  proses
pengguna ketika pembelian produk
elektronik secara online,
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R f. Activity Diagram untuk proses

tambah produk ditunjukan pada
gambar 8 oleh admin yang
bertujuan agar produk bisa dilihat
dan dibeli oleh pengguna, dalam
prosesnya ketika admin
menambahkan produk harus diisi
datanya secara lengkap seperti
nama, deskripsi, merk, kategori,
dan gambar produk, dan lain
sebagainya agar produk yang
ditampilkan mempunyai informasi
yang lengkap

ADD PRODUGT
Admin Sistem

Gambar 7. Activity Diagram Order
e. Activity Diagram untuk proses

review produk ditunjukan pada
gambar 7 yang mana proses
tersebut hanya bisa dilakukan
ketika produk yang diorder telah
dikonfirmasi diterima jika produk
yang diorder statusnya sudah
dikirim

REVIEW
Pengguna Sistem

Gambar 9. Activity Diagram
Menambah Produk

Mengubah status
@ g. Gambar dibawah ini merupakan

activity diagram edit order status
e oleh admin  dimana  ketika
—— pengguna melakukan order, maka
= proses  selanjutnya admin yang
mengkonfirmasi status ordernya,
apakah masih diproses atau sudah
dikim

Konfirmasi order
diterima

Gambar 8. Activity Diagram
Review Produk
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EDIT ORDER STATUS
Admin Sistem

Pilih order

Kiik lihat d@i

Data tidak ditemukan

Data ditemukan

Menampilkan detail

transaksi dan

dropdown ubah
status

ubah status order

Gambar 10. Activity Diagram Edit
Order Status

3. Class Diagram
Class diagram  berfungsi  untuk

menggambarkan  struktur  sebuah
sistem dan relasi antar objek. berikut
adalah class diagram untuk sistem
yang sedang dikembangkan

* dnenCatngird)

Gambar 11. Class Diagram

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Hasil  implementasi  penelitian
berupa kode pada tautan GitHub
https://github.com/one-step-store/One-
Step-Store.git dan ditampilkan dalam
bentuk tangkapan layar dari halaman
website yang sudah dikembangkan. berikut
adalah tangkapan layar dari halaman
website yang sudah diimplementasikan:

Halaman Registrer
Halaman registrer berguna untuk

proses pembuatan akun baru bagi

pengguna
e - |

Sign Up T Dne Step Stone

Gambar 12. Halaman Register

Halaman Login
Halaman login berguna untuk proses

masuk ke dalam website dengan
memasukan username dan password
sesuai dengan yang di daftarkan pada
halaman registrer

Gambar 13. Halaman Login

Halaman Home

Pada halaman home, semua produk
ditampilkan dan bisa dikelompokan
berdasarkan merk dan kategori

Vi ) ) I
¢ ONE STEP STORE @ ‘AL
A Direct to You, One Step ‘

o by Catugery.

m o= 1 B

e p 1o

o e "
om oD oom B O oD oom o

Gam-bar 14. Halaman Home

Halaman Keranjang
Halaman keranjang berguna untuk

menyimpan produk yang akan dibeli
oleh pengguna
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Your Shapping Cart

i 8. Halaman Menambahkan Produk
sama halnya dengan halaman ubah

status pesanan, halaman menambahkan
produk juga hanya bisa diakses oleh

Gambar 18. Halaman Ubah Status Pesanan

Gambar 15. Halaman Keranjang

5. Halaman Order

Pada halaman order pengguna mengisi
data pembelian seperti alamat, catatan,
layanan pengiriman dan metode

pembayaran

Gambar 16. Halaman Order

Halaman Review Produk
Halaman review produk berfunsi untuk

memberikan respon terhadap barang
yang sudah dibeli dan sudah diterima

oleh pengguna
e ]

pengguna dengan role admin. Halaman

ini

berfunsi

produk yang akan dijual

Add ew Froduct

untuk  menambahkan

[ ]
Gambar 15. Halaman Tambah Produk

Testing

Berikut adalah hasil dari pengujian

menggunakan

blackbox

testing yang

disajikan dalam bentuk table pengujian
yang berfokus pada data input dan output
untuk memastikan sistem berjalan sesuai
fungsi yang diinginkan.

Tabel 1.1 Tabel Hasil Pengujian

— Det - Hasil vang Hasil
_.._... alaman ata masutan diharapkan FPengujuan
s Memasukan Email bl
melakukan proses .
‘ dan password yang o Berhasil
valid registrasi akun
== pengguna baru
T — Register
= Memasukan Email Gagal melakukan
- =1 = se5 1'.-_1 5.
Gambar 17. Halaman Review Produk dan password yang |PTOS TSI | il
tidak valid akun pengguna
baru
7. Halaman Ubah Status Pesanan
i Memasukan Email  |Berhasil login
H_alaman ubah  status hanya bisa dan Password yvang  |dan diarahkan ke Berhasil
diakses oleh pengguna dengan role Login sudah teregistrasi halaman home
admin dan berguna untuk mengubah Memasukan Email
T dan Password yang | Gagal login Berhasil
status  pesanan menjadi  sedang belum teregistrasi
diproses atau sudah dikirim Menambahkan | Boeng berhasil
masuk ke .
barang baru ke halaman Berhasil
keranjang k‘ ranjang
eranjang
Keranjang — 3
e Menambahkan I'\r*anu.mh:Lhkm
) kuantitas pada
barang yang sudah .
o . |barang yang Berhasil
ada sebelumnya di ] .
Keraniang sudah ada di
ayang keranjang
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KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan

implementasi pada penelitian  yang
berjudul “Rancang Bangun Website E-
Commerce "One Step Store"
Menggunakan Teknologi MERN Stack
Dengan  Model  Waterfall”,  dapat
disimpulkan  bahwa  website  yang
dikembangkan telah berjalan berdasarkan
fungsionalitasnya yang diuji  melalui
blackbox testing. Penelitian ini
menunjukkan bahwa platform e-commerce
berbasis website untuk penjualan barang
elektronik sudah siap digunakan dan dapat

membantu  proses penjualan  barang
menjadi lebih mudah dan efisien.
Order produk
Mengisi semua data berhasil
. dilakukan dan Berhasil
vang dibutuhkan il kod
Order TillTlr.l'I ode
pembayaran

tidak mengisi semua |Order produk

data yang dibutuhkan | gagal Berhasil

Review produk
Review produk yang |berhasil dan

sudah dibeli dan tampil di halaman| Berhasil
dikonfirmasi diterima|detail produk

Review S
vang di review

produk

Review produk yang

sudah direview Review poaduk

) Berhasil
gagal

sebelumnya

Mengubah status
Ubah status
pesanan berhasil

pesanan pengguna Berhasil
Ubah  |diproses menjadi eriast

status  |dikirim

pesanan [Mengubah status
Ubah status

pesanan dikirim esanan gagal Berhasil
menjadi di proses P gags

Mengisi semua data |Produk berhasil

vang dibutuhkan ditambahkan Berhasil

Tambah

produk | -
Tidak mengisi semua | Produk gagal

data yang dibutuhkan |ditambahkan Berhasil

Saran

Dalam pengembangan selanjutnya
disarankan untuk menambahkan fitur-fitur
lain seperti voucher diskon, poin belanja,
dan lain-lain untuk meningkatkan daya
tarik pengguna.
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