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Abstrak 

Penggunaan  sistem informasi kasir memungkinkan untuk mempermudah proses 

transaksi pada Unit Pelayanan Jasa SMKN 1 Cerme. Di karenakan belum terdapat sistem in-

formasi kasir untuk melakukan transaksi sehingga dilakukan dengan cara manual hal ini yang 

menjadi hambatan kinerja Kasir Unit Pelayanan Jasa SMKN 1 Cerme. Pada penelitian ini 

peneliti menghasilkan sebuah sistem informasi kasir Unit Pelayanan Jasa SMKN 1 Cerme un-

tuk membantu layanan transaksi yang cepat dan pendataan yang akurat dan detail. Metode da-

lam penelitian ini yaitu menggunakan metode waterfall. Metode waterfall menggambarkan 

pendekatan yang sistematis juga berurutan terhadap pengembangan software,Langkah 

Langkah dalam metode ini yaitu, Analisis kebutuhan, Perencanaan, Pemodelan, Developing, 

Testing, dan Maintenance. Sistem informasi ini dibuat menggunakan bahasa pemerograman 

PHP, dengan MySql sebagai databasenya.  

Kata kunci: Sistem, Kasir, Website 

 

Abstract 

Using a cashier information system simplifies the transaction process at the Service Unit 

of SMKN 1 Cerme. This is because there is no cashier information system to carry out trans-

actions, so it is done manually; this is an obstacle to the performance of the Cashier of the 

SMKN 1 Cerme Service Unit. The researchers produced a cashier information system for the 

Service Unit of SMKN 1 Cerme to assist in fast transaction services and accurate and detailed 

data collection. The method in this research is using the waterfall method. The waterfall 

method describes a systematic and sequential approach to software development. The steps in 

this method are requirements analysis, planning, modeling, developing, testing, and mainte-

nance. This information system is made using the PHP programming language, with MySql as 

the database. 

Keywords: System, Cashier, Website 

 

PENDAHULUAN 

Dengan menggunakan sistem infor-

masi mesin kasir memungkinkan untuk 

mempermudah transaksi Unit Pelayanan 

Jasa (UPJ) pada layanan mesin kasir  yaitu 

input/output data  setiap layanan kepada 

pelanggan. Hal ini di lakukan di Unit Pela-

yanan Jasa (UPJ) karena sebelumnya tidak 

ada sistem informasi kasir sehingga untuk 

melakukan transaksi dilakukan dengan cara 

manual sehingga menghambat kinerja Unit 

Pelayanan Jasa (UPJ). Sulitnya transaksi 

manual dan pelaporan data  di Unit Pela-

yanan Jasa (UPJ) menjadi kendala yang 

perlu diselesaikan. Oleh karena itu, Unit 

Pelayanan Jasa (UPJ) membutuhkan sistem 

informasi POS untuk membantu layanan 
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transaksi yang cepat dan pendataan yang 

akurat dan detail. 

  

Rumusan Masalah 

 Masalah yang dibahas dalam 

penelitian ini adalah transaksi dan laporan 

data yang dilakukan secara manual sering-

kali menghambat kinerja kasir. 

 

Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini yaitu : 

1. Mengimplementasikan dan me-

rencanakan aplikasi Kasir Unit Pela-

yanan Jasa (UPJ) SMKN 1 CERME. 

2. Memudahkan kasir maupun pengurus 

UPJ SMKN 1 CERME dalam transaksi 

ataupun report data. 

 

Manfaat Penelitian  

 Manfaat penelitian ini adalah mening-

katkan pelayanan yang cepat serta pen-

dataan yang akurat dan terperinci. 

 

Tinjauan Pustaka 

Penelitian yang dilakukan oleh 

(Gunadi, 2015) menggunakan judul 

Pengelolaan Unit Produksi Sekolah Menen-

gah Kejuruan Negeri Rumpun Bangunan 

Di Daerah Istimewa Yogyakarta (Studi Ka-

sus Smkn Dua Pengasih Kulonprogo). 

Penelitian bertujuan buat mengungkapkan: 

perencanaan, pengorganisasia, pelaksa-

naan, & supervisi unit produksi Jurusan 

Teknik Konstruksi Kayu pada SMKN dua 

Pengasih, Kulonprogo. Subjek penelitian 

ini merupakan pengelola unit produksi. 

Teknik pengumpulan data merupakan wa-

wancara, observasi & dokumen. Analisis 

data melalui pemilahan data, reduksi data, 

penyajian data, & penarikan kesimpulan. 

 Penelitian yg pada lakukan ((Wa-

woruntu & Lumba, 2017) Catatan transaksi 

untuk penjualan dan pembelian dari catatan 

kertas dikumpulkan menggunakan excel 

untuk menghasilkan laporan harian dan bu-

lanan.. Membuat laporan ini memakan 

waktu dan sangat mungkin entri yang salah. 

Mengelola catatan hutang dan piutang juga 

sulit karena jumlah transaksi terus ber-

tambah dan pemilik bisnis berjuang untuk 

memantau transaksi saat mereka mening-

galkan toko. Survey ini digunakan untuk 

membuat aplikasi kasir dan manajemen 

persediaan sehingga laporan jual ,beli, dan 

persediaan dapat dihasilkan secara otoma-

tis. 

LANDASAN TEORI 

Sistem  

 Sistem ini merupakan kumpulan dari  kom-

ponen yang terhubung, terkoordinasi, dan 

berinteraksi untuk mencapai tujuan  Ma-

sukan (input), pemrosesan, dan keluaran 

(output)..(Fery Wongso, 2016) 

 

Sistem Informasi  

 Sistem informasi adalah kombinasi 

dari penggunan hardware, software, com-

munication networks, data resources, ke-

bijakan, dan prosedur untuk memodifikasi, 

mengambil, menyimpan, dan mendistri-

busikan informasi dalam suatu organisasi. 

(Sutabri, 2012) 

 

Web Server 

 Web Server adalah Software server 

yang memiliki kemampuan untuk 

menerima permintaan berupa website me-

lalui HTTPS atau HTTP  dari klien yang 

disebut web browser dan mengembalikan 

hasilnya dalam bentuk website yang bi-

asanya berupa dokumen HTML (Putratama 

& Supono, 2018) 

 

Website 

 Website  adalah adalah urutan halaman 

multi halaman yang berisi informasi 
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dengan bentuk data digital, gambar,  teks, 

audio, video, dan animasi lain yang ditandai 

dengan trek internet. Website dapat di-

artikan sebagai halaman yang browser 

tampilkan berisi informasi seperti Google 

Chrome,Mozilla Firefox, dll. (Abdulloh, 

2016) 

 

PHP 

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah  ba-

hasa pemrograman yang membantu mener-

jemahkan baris kode program ke  kode me-

sin sehingga dapat dipahami oleh komputer 

(Putratama & Supono, 2018) 

 

CSS  

 CSS atau cascading style sheet yang 

Diusulkan oleh Hakon Wilum Lie  1994  

yang distandardisasi W3C yang digunakan 

untuk membantu membuat tampilan web 

menjadi indah (Vivian Siahaan & Rismon 

Hasiholan Sianipar, 2018). 

 

MySQL  

 MySQL adalah  database SQL sistem 

manajemen yang open source. Sistem data-

base MySQL memiliki fitur. Yaitu,  multi-

threaded, multiuser, dan database SQL 

manajemen sistem "DBMS". (Madcoms, 

2016). 

 

XAMPP  

Xampp adalah  paket perangkat lunak 

yang terdiri dari MySQL, Filezilla,  

phpMyAdmin, PHP, Apache, Perl, dll, 

yang  biasanya merupakan lingkungan 

pengembangan web dan menginstal ling-

kungan yang membutuhkan PHP, MySQL, 

, phpMyAdmin dan perangkat lunak terkait 

lainnya. Pengembangan web. (Madcoms, 

2016). 

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan metode 

waterfall. Metode waterfall menggunakan 

pendekatan yang sistematis juga berurutan 

terhadap pengembangan software, mulai 

dari: 

- Analisis kebutuhan 

- Perencanaan  

- Pemodelan  

- Developing 

- Testing  

- Maintenance  

 
Gambar 1 Metode Waterfall 

1. Requirement (kebutuhan) 

Berdasarkan informasi data yang di-

peroleh melalui wawancara, dan 

diskusi, peneliti memutuskan untuk 

membuat  sistem baru yang 

menggunakan internet sebagai so-

lusi dari salah satu permasalahan 

Unit Pelayanan Jasa (UPJ) SMKN1 

Cerme. Penciptaan fitur sangat di-

pengaruhi oleh data yang diperoleh. 

2. Design (desain / model)  

Pembuatan aplikasi kasir Unit Pela-

yanan Jasa (UPJ) SMKN 1 CERME 

pertama-tama membuat flowchart 

dan membuat diagram konteks, 

serta perancangan basis data dan 

perancangan tampilan untuk input 

dan output. 

3. Implementation (implementasi) 

Pengembangan dimulai pada fase 

ini. Bahasa pemrograman yang 
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digunakan untuk membuat sistem 

informasi ini adalah  PHP dan 

MySQL sebagai sistem data-

basenya. 

4. Testing  

Selain itu, pengujian dilakukan  un-

tuk melihat apakah sistem yang  

dibuat  sesuai dengan rancangan 

visual yang diinginkan dan jika 

masih terdapat kesalahan. 

5. Maintenance  

Tahapan terakhir metode waterfall 

adalah maintenance. Aplikasi akan 

dioprasikan oleh kasir dan pengurus 

Unit Pelayanan Jasa (UPJ) SMKN 1 

Cerme. Dan juga dilakukan  pemeli-

haraan aplikasi atau sistem terma-

suk perbaikan implementasi sistem, 

perbaikan kesalahan, dan pening-

katan atau pembaruan fitur sesuai 

kebutuhan baru. 

 

Kerangka Berpikir/Alur Penelitian/Dsb 

 
Gambar 2 kerangka berfikir 

ANALISIS DAN PERANCANGAN  

Proses pencatatan penjualan di Unit 

Pelayanan Jasa (UPJ) SMKN 1 Cerme 

masih dilakukan secara manual yakni saat 

pencatatan penjualan maupun pembelian 

masih dicatat di buku penjualan. Proses 

yang terjadi saat pencatatan secara manual 

membutuhkan waktu saat banyak pelang-

gan maka akan sering kali penjualan tidak 

tercatat. Proses ini memiliki resiko saat 

pengecekan barang sering terjadi ketidak 

cocokan dengan stok barang. Dari permasa-

lahan yang  sudah   teridentifikasi   pada   

sistem yang sedang berjalan maka peneliti 

mengusulkan sebuah sistem yang diharap-

kan dapat merubah proses pencatatan 

penjualan yang awalnya dilakukan secara 

manual menjadi digital. 

Berikut merupakan alur sistem yang 

diusulkan: 

 
Gambar 3 sistem yang diusulkan 

Flowchart sistem 

Flowchart sistem Flowcart adalah dia-

gram yang berisi simbol-simbol khusus 

yang merinci urutan proses dan hubungan 

antara suatu proses (instruksi) dengan 

proses lainnya dalam suatu program.Proses 

aplikasi upj yang   diusulkan   adalah   se-

bagai berikut : 



 

 

J u r n a l  I l m i a h  I L K O M I N F O - J u r n a l  I l m u  K o m p u t e r  d a n  I n f o r m a t i k a  

 
Page 64 

 
Gambar 4 flowchart sistem yang dibuat 

Kebutuhan perangkat 

Kebutuhan perangkat 

Perangkat keras yang dibutuhkan : 

• Pc/Laptop 

• Printer 

• Hardisk  

perangkat lunak yang dibutuhkan: 

• Sistem Operasi Windows 

• HTML, PHP, JS dan CSS sebagai 

script Programming 

• database menggunakan MySQL  

• Browser  

• Xampp 3.2.4  

• Visual code  

• CSS untuk mendesain tampilan web 

 

Use case diagram 

gambaran bagaimana user 

menggunakan atau memanfaatkan sistem 

berada didalam Use case diagram. Berikut 

merupakan use case diagram sistem 

penjualan upj: 

 
Gambar 5 use case diagram 

Diagram Konteks 

Diagram konteks adalah diagram non-

detail dari sistem informasi dan menggam-

barkan aliran data masuk dan keluar dari 

sistem. 

 
Gambar 6 diagram konteks 

ERD (Entity Relationship Diagram) 

ERD  merupakan suatu   model yang 

berfungsi untuk menyusun database 

dengan tujuan untuk memvisualkan data 

yang   memiliki   relasi   dengan   database 

sesuai  dengan desain yang dibuat. 

 
Gambar 7 ERD Aplikasi UPJ 

 

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

Page login 

Page login adalah sebuah halaman 

awal pada sistem informasi Penjualan Unit 

Pelayanan Jasa (UPJ) hanya bisa diakses 

admin. 
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Gambar 8 Page login 

Dashboard 

Dashboard adalah halaman awal 

pada sistem informasi penjualan Unit Pela-

yanan Jasa (UPJ) SMKN 1 Cerme dimana 

yang dapat mengakses adalah admin. 

 

 
Gambar 9 dashboard 

Page data Barang 

Page data barang dibawah ini ada-

lah halaman dimana user dapat melihat, 

mengubah dan menambah barang maupun 

menambah stok barang.  

 

 

Gambar 10 Page data barang 

Page data kategori 

 Disni pengguna dapat menam-

bahkan kategori dari barang yang dijual 

seperti atk,jasa ataupun makanan. 

 
Gambar 11 page data kategori 

Page profil pengguna aplikasi 

 Dihalaman ini pengguna mengatur 

data diri dari user tersebut dan juga dapat 

mengubah username dan password. 

 
Gambar 12 page pengguna aplikasi 

Page transaksi penjualan  

Dihalaman ini user melakukan pen-

catatan penjualan dengan menambahkan 

barangnya dan jumlah uang yang dibayar-

kan oleh pembeli.  

 
Gambar 13 page transaksi penjualan 

Page laporan penjualan 

 Disaat akan dilakukan perhitungan 

atau audit hasil penjualan maka di page  

laporan penjualan ini pengguna melakukan 

cetak laporan penjualan dengan memilih 

bulan ataupun hari setelah itu menekan 

tombol excel maka file laporan penjualan 

otomatis terunduh. 
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Gambar 14 page laporan penjualan 

Hasil laporan penjualan dengan for-

mat excel yang telah diunduh diaplikasi 

dapat dilihat pada Gambar 15.  

 

Gambar 15 laporan penjualan excel 

Hasil Uji Sistem 

Fitur yang ada dalam sistem telah didemo-

kan oleh peneliti dan diuji oleh pengurus 

Unit Pelayanan Jasa (UPJ) SMKN 1 Cerme 

dengan adanya pengujian sistem ini di-

harapkan sistem dapat digunakan oleh pen-

gurus atau kasir Unit Pelayanan Jasa (UPJ) 

SMKN 1 Cerme.hasil penilaian dapat 

dilihat ditabel dibawah ini: 

Table 1 hasil pengujian 

Fitur Tanggapan 

(diterima/ditolak) 

Login data diterima 

Management data 

(CRUD) 

diterima 

Edit data diri pengguna diterima 

Transaksi penjualan  diterima 

Cetak struk  diterima 

Cetak laporan diterima 

Logout diterima 

Untuk pengujian login data yaitu 

dengan mendemokan login user, lalu untuk 

manajemen data (CRUD) penulis menun-

jukkan saat menambahkan, mengubah dan 

menghapus barang maupun stok barang 

yang ada, lalu untuk fitur edit data diri 

pengguna penulis mendemokan fitur edit 

pengguna, lalu untuk fitur transaksi penulis 

melakukan demo transaksi contoh saat ada 

pembeli, setelah melakukan transaksi penu-

lis melakukan pencetakan struk, lalu setelah 

dilakukan beberapa transaksi penulis mem-

perlihatkan fitur cetak laporan di excel, lalu 

setelah itu dilakukan proses logout .Dari 

hasil pengujian setiap fitur yang disediakan 

telah mendapatkan persetujuan oleh pengu-

rus UPJ SMKN 1 Cerme 

KESIMPULAN 

1. Penelitian ini menghasilkan sebuah 

produk berupa aplikasi sistem 

penjualan pada Unit Pelayanan Jasa 

(UPJ) SMKN 1 CERME yang ber-

basis website dengan adanya ap-

likasi ini tidak perlu lagi melakukan 

pembukuan secara manual 

2. Sistem informasi ini dibuat 

menggunakan bahasa  pem-

rograman PHP, dengan MySql se-

bagai databasenya yang 

menggunakan metode waterfall.  

3. Sistem telah dilakukan pengujian 

dan dapat diterima oleh pengurus 

Unit Pelayanan Jasa (UPJ) SMKN 1 

CERME. 

 

Saran 

Adapun saran untuk pengembangan 

penelitian ini kedepan yaitu mengem-

bangkannya menjadi aplikasi android agar 

kasir bisa lebih  mudah mengaksesnya.  
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